1. Offen fur Neues!

Im Berichtsjahr standen das 10-jdhrige Jubildum der WG Fluematt und die EinfUhrung des
Konzeptes der ,Funkfionalen Gesundheit® im Mittelpunkt. Mit dem gemeinsamen Jahresziel
,Offen flr Neues" haben wir das Jubildumsjahr mit viel Tatendrang in Angriff genommen. Mit
Stolz und Dankbarkeit blicken wir auf das Erreichte der vergangenen 10 Jahre zurlck,
vergessen dabei aber nicht, gleichzeitig auch vorwarts zu schauen. Mit der EinfUhrung des
Konzeptes der ,Funktionalen Gesundheit® erhoffen wir uns, die Zusammenarbeit unter den
Fachbereichen zu optimieren und die Bewohnerinnen und Bewohner so zu begleiten, dass
sie moglichst gesund, aktiv und kompetent an moglichst normalisierten Lelbensbereichen
teilnehmen und teilhaben kénnen.

2. Betrieb

Das JubilGumsjahr wurde im April mit einem ApéjO und Nachtessen fur geladene Gdaste
eroffnet. Im Mai folgte das Fest fur die Offentlichkeit mit den Mitarbeitenden,
Bewohnerinnen und ihren Angehaorigen.

Ein weiterer Meilenstein in der Geschichte der WG Fluematt waren sicherlich die ersten
Bewohnerinnenferien in Oberstorf im Allgdu, welche erfreulicherweise zum grossten Teil
durch Spendengelder finanziert werden konnten.

In verschiedenen Medienberichten wurde auf das 10-jahrige Jubildum der WG Fluematt
hingewiesen und berichtet.

3. Bewohnerlinnen

Im Jahr 2010 durfte die WG Fluematt eine Gesamtbelegung von 95.6% vorweisen. Das
Ferienbett war zu 60% ausgelastet.

Am 07. August und am 25. September 2010 mussten wir von Bernadette Leubin und André
Joller Abschied nehmen. Sie beide lehrien uns alle, was Aufmerksamkeit, Geduld und
Zuverlassigkeit heisst. Wir werden sie immer in lieber Erinnerung behalten.
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4. Mitarbeitende

Die Fluktuationsrate betrug im Jahr 2010 11% (ohne befristete Arbeitsvertrge). Die Abgénge
waren klar begrundet.

3 Mitarbeitende haben ihre Ausbildungen in den Berufen Pflegefachrau HF und Fachfrau
Hauswirtschaft mit grossem Erfolg abgeschlossen. Beide Berufsrichtungen wurden das erste
Mal in der WG Fluematt ausgebildet. Die WG Fluematt gratuliert Cristina Scharli und Joélle
Ruckstuhl zur Pflegefachfrau HF und Albina Kolagj zur Fachfrau Hauswirtschaft (v.l.n.r.) ganz
herzlich und wunscht innen als frischgelbackene Fachfrauen viel Freude und Erfolg.

Am Ende des JubilGumsjahres mussten wir uns von unserem Hauswart, Toni Bieri
verabschieden, welcher nach 10 Dienstjaghren in der WG Fluematt in seine verdiente
Pension entlassen wurde. Seine Aufgaben ubernimmt der langjahrige Chauffeur/Allrounder
Beni Tschopp. Im Sommer suchten wir mit einem kleinen Inserat im Wochen Pass einen
neuen Chauffeur/Allrounder und wurden mit 70 Bewerbungen geradezu uberflutet. Wir sind
Uberzeugt, in Andreas Schaller den geeigneten Allrounder angestellt zu haben.

Ab dem O01. Januar Ubemahm Eveline Wahrenberger offiziell die Funktion der
Gruppenleiterin und Stv. Bereichsleitung.

LHINT® oder ,Schweinegrippe” - diese Worter waren in aller Munde. Auch wir mussten uns
Uberlegen, wie bei einem plotzlichen Personalausfall die Pflege und Betreuung und
Uberhaupt der Betrieb allgemein gewdhrleistet und aufrechterhalten werden kdnnte. Wir
waren froh, dass unser Konzept nicht zur Anwendung kommen musste und wir verschont
blieben.

An der Weihnachtsfeier durffe sich Annelies Battig bei 10 Mitarbeitenden fur ihre
10-jahrige und bei 2 Mitarbeitenden fur ihre 5-jahrige treue Mitarbeit von ganzem Herzen
bedanken.

Dienstjubil&um im 2010:

10 Jahre 5 Jahre
- Martin Eicher - Helen Fellmann - Eveline Wahrenberger
- Toni Bieri - Heidi Stadelmann - Helene Hodel
- Bernadette Beck - Christian Hanggli
- Pia Auchli - Sonja Meier

- Marlies Steinmann - Ursula R&z

JAHRESBERICHT WG 2010 Februar 2011 2



5. Erfolgsrechnung 2010 in Kurzform

Ertrag 2010

Versicherungsleistungen fur Pflege 327'377.00

Beitrdge IVSE Ausserkantonale 1'616'046.25

BeitrGge Kt. Luzern 890'220.00

Beifrdge Betreute innerkantonal 426'994.70

Beitrdge Betreute ausserkantonal 533'365.30

BeitrGge und Spenden 10'020.00

Uprigerag . __._..___._.._..__ 18376147 398778472
a.0. Ertrag 16'301.05

Auflosung Delkredere (ruckstelg.fir schiechte bebitoren) /MWST 16'996.45

Total Ertrag 4'021'082.22

Aufwand 2010

Lohnaufwand 2'646'066.55
Sozialversicherungen 437'078.75

Ubriger Personalaufwand 43'103.50

Ubriger Sachaufwand 756'271.57 3'882'620.37
Total Aufwand 3'882'620.37

Rickzahlung Beitréige Kt. Luzem 0.00

Gewinn laufendes Geschéaftsjahr 2010 SFr. 138'561.85

Der Gewinn wird als Ruckiage verbucht oder zur Deckung von Verlusten verwenaer.
Seit dem neuen Finanzausgleich ist die WG Fluematt verpfiichrer, Verluste mit Ruckiagen
aus aen Vorjahren abzutragen.

6. Dank

Das JubilGumsjahr war in allerlei Hinsicht ein bewegtes und herausforderndes Jahr. Flr den
grossartigen Einsatz, welcher tagtaglich mit viel Herzblut und Fachwissen gemeistert wurde
danke ich vorab den geschatzten Mitarbeitenden und freiwilligen Helferinnen ganz herzlich.
Sie alle haben sich den Herausforderungen gestellt und stets versucht, die Bedurfnisse der
Bewohnerinnen zu erfassen, ernst zu nehmen und darauf einzugehen.

Weiter danke ich dem Stifftungsrat, dem Ausschuss und der Betrielbskommission fur die

konstrukfive und schdne Zusammenarbeit.

Wohngemeinschaft Fluematt, im Februar 2011

Annelies Battig-Leienberger

Leiterin Wohngemeinschaft
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Beilagen

Hauswirtschaft rita Meyer)

Die hauswirtschaftlichen Mitarbeitenden sind wichtige Personen in der Wohngemeinschaft
Fluematt und sie leisten wertvolle Arbeit. Alle haben die Grundschulung des Konzeptes der
LFunktionalen Gesundheit" besucht und setzen das Gelernte nach ihren Moglichkeiten um.

Jahresthema: ,Offen fur Neues®

Das Hauswirtschaftsteam lud die Bewohnerlnnen und Mitarbeitenden ein, den neuen
Laufstall des Nachbars zu besichtigen. Hans Tschupp zeigte uns den Stall und erkldrte deren
Besonderheiten. Anschliessend genossen wir einen guten Apéro.

Klche

Jeden Tag kocht das Kichenteam ein wertvolles Essen. Die Bewohnerlinnen kdnnen bei den
Menuplansitzungen mitreden. So kommt auch einmal eine regionale Sperzialitdt oder eine
Speise aus Grossmutters Zeiten auf den Tisch. Das Weihnachtsguetzlibacken mit dem
Kldchenteam und der Lernenden wird jedes Jahr durchgeflhrt.

Die WG Fluematt ist nach Okologischen Grundsatzen gebaut. Das Kichenteam ist daran,
den Einsatz von Reinigungsmitteln zu optimieren.

Der Kochherd in der Therapiekuche musste wegen eines Defektes ersetzt werden. Eine
Bewohnerin hilft 3 x wochentlich in der Kuche mit. Die Kochgruppe kochte oder backie mit
den Bewohnerlnnen hie und da ein Gericht,

Cafeteria
Viele Spaziergdnger sowie Velofahrer waren Gaste in unserer Cafeteria. Die |lGngeren
Prasenzzeiten der Cafeteriafrauen an Wochenenden von Mai bis September haben sich
bewdhrt.

Rauchverbot

Ab 1. Mai 2010 wurde das Rauchen in o&ffentlichen Rdumen verboten. Nach guter
Uberlegung konnten wir im Rolistuhlraumn fir die Raucherlnnen eine Ecke einrichten, welche
ihnen das Rauchen an einem angenehmen Ort ermoglicht.

AnlGsse

Das 10-jahrige Jubildum der Wohngemeinschaft Fluematt feierten wir am 23. April mit
einem Apéro im Atelier und anschliessesndem Nachtessen im Restaurant Lowen in
Dagmersellen. Toni, Pia, Marlies und Christian vom Hauswirtschaftsteam feierten inr
10-j@hriges DienstjubilGum.

Das grosse Jubildumsfest fand dann in einem Zelt vor der WG Fluematt statft. Es ist uns
gelungen, mit vielen Darbietungen von Vereinen, einem Gottesdienst sowie einem Bankett,
viele Personen anzulocken. Mit Freude und Genugtuung konnen wir auf dieses
Wochenende zurlckblicken. Die freiwiligen Helfer wurden nachher zum Pizzaessen
eingeladen.

In der Fasnachtszeit hatten wir wieder Besuch von der Guggenmusik Happereschweller, der
Zunft von Dagmersellen und der Guggenmusik Flohgugger.

21 weitere Anldsse, seien es Geburtstage, Waldhoftreffen, Weisser Sonntag, Firmung,
Nachtessen Valiant Bank efc. konnten durchgefuhrt werden. Das Jahr wurde im November
abgerundet mit dem Konzert von Marie-Louise Werth im Trio und der Weihnachtsfeier mit
den frdumerischen Liedem von Mala Gassmann.
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Reinigung / Wdscherei

Die Reinigung des grossen Hauses ist jedes Jahr eine Herausforderung flar daos
Reinigungsteam. Mit Hilfe des Jahresreinigungsplanes wird jeder Winkel geputzt.

Samtliche Wasche, auch jene von den Feriengdsten, waschen wir in der eigenen
Waschkiche. Zum rickenschonenden Arbeiten haben wir einen neuen Waschewagen fur
die schmutzige Wasche angeschafft.

Pensionierung Toni Bieri

Schon langer war klar, dass Toni Bieri Ende Jahr 2010 in den Ruhestand tritt. Schritt fUr Schritt
hat er Uber das ganze Jahr Beni Tschopp als seinen Nachfolger eingefuhrt. Wehmutig
zurackblickend, aber mit vielen privaten Zukunftsplénen verabschiedete er sich nach mehr
als 10 Jahren von seiner Arbeit als Hauswart in der Wohngemeinschaft Fluematt.

Neuer Hauswart und Chauffeur/Allrounder

Die Chance, die Stelle als Hauswart zu Ubernehmen, packte Beni Tschopp. Er hat die
Ausbildung als Hauswart, kennt den Betrieb schon bald 10 Jahre und ist auch
bevollmdachtigt, verschiedene elekirische Installationen im Haus vorzunehmen.

Auf die Ausschreibung fur einen neuen Chauffeur/Alllounder bekamen wir sehr viele
Bewerbungen. Nach ein paar Schnuppertagen war uns klar, dass Res Schaller unser neuer
Mann sein wird. Er bringt sehr vielseitige Begabungen mit. Sein Arbeitsvertrag wurde auf den
1. Januar 2011 ausgestellt.

Technischer Dienst

Die Personen des Technischen Dienstes sind taglich gefragt. Toni Bieri verstand es, alle
Pendenzen vor seiner Pensionierung zu erledigen.

Die ganze Hausfassade und die Fenster aussen wurden mit Hilfe eines Helboekranes gereinigt.
Vor Weihnachten wurden die defekten Bodenplatten in der Cafeteria ersetzt,

Unsere Glocke, die auf das JubilGumsfest wieder renoviert wurde und dann unglucklich
zerbrach, ertonte vor Jahresende wieder mit inrem heimeligen Klang. Toni Bieri konnte in der
Giesserei die Herstellung der neuen Glocke miterlelen.

FUr alle Mitarbeitenden war es Pflicht, an der Brandschutzulbung vom 7. September im
Alterszentrum Eiche teilzunehmen.

Transport

Der Fahrdienst fur unsere Bewohnerlnnen ist nicht wegzudenken. Beni fuhrte die Fahrten
jeweils nach Einsafzplan durch. Das Problem, dass die Fahrer die Abfahrtszeiten nicht
punktlich einhalten konnten, wurde am Bewohnertisch nach dem Konzept der Funktionalen
Gesundheit besprochen.

Lernende Fachfrau Hauswirtschaft

Albina Kolgj hat im Sommer 2010 ihre Ausbildung als Fachfrau Hauswirtschaft
abgeschlossen. Die praktische Prafung in unserem Betriebb hat sie mit sehr gutem Erfolg
bestanden.

Mit Joelle Burri konnten wir wieder eine junge Frau gewinnen, die in der WG Fluematt ihre 3-
janrige Lehre absolviert. Die Lehrzeit beginnt sie motiviert und ist in ein abwechslungsreiches
Programm eingestiegen. Schnell hat sie sich im Betrieb der Wohngemeinschaft eingelebot.

Dekoration

Im Dekorationsteam mit Leonore Zimmerli, Joelle Burri und mir arbeitet auch Heidi Birrer vom
Atelier mit.

3 x jahrlich besammeln wir uns, um die Dekoration im ganzen Haus nach unserem Konzept
zu besprechen. Viele gute Ideen werden umgesetzt.

Ich bedanke mich beim ganzen Team fur die gute Zusammenarbeit und freue mich auf
das kommende Jahr.
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Sozialpadagogik (Luzia Dilier)

Das Jahr 2010 war in vielerlei Hinsicht ein herausragendes Jahr. Wir feiertfen das
10-jahrige Jubildum. Einige Bewohnerinnen der WG Fluematt verbrachten zum ersten Mal
gemeinsam Ferien und die funkfionale Gesundheit hielt in unserem Haus Einzug.

Gemeinsam mit einigen Bewohnerlinnen verfasste ich einen Zeitungsbericht, um die ndhere
Umgebung an unseren gelungenen Ferien Anteil haben zu lassen. Diesen fuge ich an
dieser Stelle ein, um fast ein Jahr spdter diese Stimmung noch einmal aufleben zu lassen.

Die Bewohner und Bewohnerinnen der WG Fluermnait Dagmersellen verbrachiten im schonen
Oberstdort, Allgdu eine erlebnisreiche Ferienwoche.

JFraher packte ich einfach mein ,Kofferi" und ging in die Ferien". So einfach geht das fir
Christine Pasche, eine Bewohnerin der WG Fluemnar, seit sie mit einer Himvererzung lebt und
halbseifig geldhmt ist, nichf mehr.

Vo 10 - 15. Mai 2010 nuizte sie die Gelegenheit und fuhr mit sechs Mitbewohnerm und
Mitbewohnerinnen der WG Fluemart nach Oberstdort.

Damit ein Rollstuhifahrer Ferien machen kann, muss als erstes ein rollstuhigdngiges Hotel
gefunden werden. Fundig wuraen wir in Oberstdort, Allgau (DE). Zu Gast waren wir im Hofel
Vikforia, welches sich als Rollstuhihotel anbietel. Das Hotel sowie auch Oberstdorf zeichnen
sich durch eine gufe Infrastrukiur fur Rollstuhifahrer aus.

Ein weiterer wichfiger Punkt ist die Gewdahrleistung einer fachkundigen Pllege. Diese wurde
aurch acht Mitarbeiterinnen der WG Fluemartt, welche sich fur das Ferienprojekt begeistern
liessen, abgedeckt,

Um unabhdngig zu sein, begleifefe uns die ganze Woche ein Chauffeur mit einem Car,
welcher mit einer Hebebuhne ausgerdstet war. So war ein Maximurm an Flexibilitat moglich.
Das Wefttergldck hatfen wir nicht gepachiet. Trotzdem unfemahmen wir jeden 1ag emwas.
Oberstdorf ist ein sehenswerfer Orf. Wenn der Regen uns einige Stunden verschonfe,
machien wir Ausfitige in die schone Nartur des Algaus.

Ein weiterer Hohepunkt war der Casinobesuch im Kleinvaisertal, Rouleffe und die einarmigen
Bandiiten bereicherfen die einen und brachten anaere um ihren Einsarz. Goft Lob kam auch
der Tag, an dem es nur regnete; so genossen wird die horelinteme rolistuhlgangige
Wellinessaniage.

Um dliese Ferien uberhaupt zu ermaoglichen, waren wir auf Spenaengelaer angewiesen.

Wir wurden aurch die Albert Koechiin Shifftung AKS Luzem, Pro Infirnis und diverse
Kleinspender grosszugiq unferstiizt. An dieser Stelle maochien wir uns nochmal bei allen
Spenderinnen herzlich bedanken.

Wir sind aus dem Allfag ausgebrochen, haben viel gelachl, gut gegessen, Neues
kennengelemt, kurz gesagr, es war eine schone und erlebnisreiche Ferienwoche.
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Teilhabe, Kooperation, Empowerment.....

Dies sind nur drei von vielen neuen Begriffen, mit denen wir uns im lefzten Jahr auseinander
gesetzt haben. Teilhabe und Kooperafion sind die wesentflichen Grundsteine der
funktionalen Gesundheit. RUckblickend wird mir bewusst, dass die Einfuhrung der
Funktionalen Gesundheit in der Fluematt von Anfang an auf diesen Grundsteinen stand.
Anfanglich lag die Kompetenz, was die Theorie der Methode und deren Umsetzung betraf
massgeblich in den Kopfen von unseren Begleitpersonen Daniel Oberholzer und Claudia
Gloor. Der Wissensvorsprung des Kaders im Gegensatz zu den Bewohnemn und
Mitarbeiterinnen war gering. Es war fur mich eine ungewohnte, sehr herausfordernde
Situation, Mitverantwortung fur die Einflhrung eines neuen Konzeptes zu ubemehmen, ohne
den theoretischen Hintergrund vollstandig zu verstehen. Ruckblickend war fur mich sehr
wertvoll, mir gemeinsam mit den Bewohnerinnen und Mitarbeitenden neues Wissen
anzueignen und um gemeinsames Verstandnis zu ringen. Diese Erfahrung hat mit Teilhabe
zu tun. ,Jmmer mehr miteinander denken, anstaftf nacheinander”; diese Aussage wird in den
Unterlagen der funkfionalen Gesundheit gemacht. Gemeinsame AHA-Erlebnisse haben,
durch die Sichtweisen der anderen das eigene Verstandnis vergrossem, sich gemeinsam an
der wachsenden Erkenntnis freuen. Dies gibt ein gutes Gefuhl und verbindet.

Funktionale Gesundheit ist keine Methode, sondemn ein Kulturwechsel, und an diesem
arbeiten WIR. Zwischenzeitlich kam uns die Gewissheit, was uns die funkfionale Gesundheit
bringt etwas abhanden.

Durch das konseguente Probieren, Fragen gemeinsam zu bearbeiten und Losungen
gemeinsam zu gestalten, vermehren sich die positiven Erfanrungen. Und das, finde ich, ist
spurbar. Die Atmosphare in der Fluematt ist zurzeit sehr entspannt, der Umgang zwischen
den verschiedenen Bereichen, zwischen Bewohnerinnen und Mitarbeitenden ist locker, die
gegenseitige Akzeptanz ist gestiegen und der Glaube daran, auf einem guten Weg zu sein,
verbindet uns.
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Atelier (Heidi Birer/Nadija Steffen/Aylin Holzschuh/Luzia Dilier/Bewohnerinnen)

Wir, das Afelieteam (Bewohnerlinnen und Mitarbeitende), haben uns zusammen-gesetzt
und sind mit unseren Gedanken das vergangene Jahr 2010 durchgegangen.

Das 10-jahrige Jubildum der WG Fluematt machte sich auch im Atelier bemerkoar. Wir
wurden angefragt, den offiziellen JubilGumsanlass, welcher im Restaurant Lowen in
Dagmersellen stattfand, mit ein paar Farbtupfern zu schmucken. Wir kreierten Blumenranken
aus Filz far die Tischdekoration. Die Ruckmeldungen waren durchwegs positiv, was uns
natdrlich freute.

Im Sommer des letzten Jahres gab es im Atelier eine personelle Veranderung. Marlis
Kaufmann verabschiedete sich von uns, um eine neue Herausforderung anzunehmen. Mit
Marlis ging viel gelebte Herzlichkeit, engagiertes Menschsein und enormes Wissen und
Kénnen im Filzhandwerk verloren.

Wir waren gespannt darauf, in welcher Art und Weise wir die Arbeiten in Filz weiterfuhren
kébnnen. Deshallb war es eine grosse Freude, als wir realisierten, dass es Marlis gelungen ist,
einiges von ihrem Konnen an uns weiterzugeben. So ist es auch weiternin moglich, dass
Roland seine legenddren Filzbilder herstellen kann. Als neue Ateliermitarbeiterin konnten wir
Heidi Birrer, eine ehemalige Mitarbeiterin, gewinnen. ,Offen sein fur Neues" war unser
letztidhriges Jahresthema. Ganz in diesem Sinne freuten wir uns auf die neuen Impulse die
mit ihr im Atelier Einzug gehalten haben. Die Lust, mit Ton zu arbeiten, machte sich im
Atelier schon langer bemerkbar. Deshalb hatte es sich gut gefugt, dass Heidi einen grossen
Erfahrungsschatz im Arbeiten mit Ton vorweisen konnte.

Am Adventsevent Ende November verkauften wir mit gutem Erfolg unsere ersten Arbeiten
aus Ton. Engel® und ,Stémdliechtli® fanden guten Anklang. Offentlichkeitsarbeit,
insbesondere den Kontakt zu den Einwohnerinnen von Dagmersellen ist uns ein Anliegen.
Mit der Teilnahme an der Aktion Adventsfenster sahen wir eine gute Gelegenheit dazu. In
diesem Rahmen entschieden wir uns, das Atelier zu 6ffnen und Kinder einzuladen, in unserer
Engelwerkstatt ,Filzengeli* herzustellen. 10 Kinder nanmen diese Gelegenheit wahr. Es war
ein gelungener Nachmittag und die Kinder gingen mit stranlenden Gesichtern nach Hause.

Fur uns war das Jahr 2010 sehr erfolgreich und erfullend.

JAHRESBERICHT WG 2010 Februar 2011 8



Pflege/Betreuung_(Heidi stadelmann)

Zum Jahresthema “OFFEN FUR NEUES" haben wir gleich zwei Gross-Projekte gestartet. Anfang
Jahr beschdffigte uns die Organisation “Ferien in Oberstdorf (Allgdu)*. Motivierte
Mitarbeitende engagierten sich flr diese Pionierarbeit zum 10-Janhr-Jubildum der WG
Fluematt. Diese Erfahrung durfte von allen Seiten als erfolg- und erlebnisreich mit in die
weiteren Tage und Monate getragen werden.

Im Weiteren haben sich im Vorjahr der Stiftungsratsausschuss und das Kaderteam dazu
entschlossen, das Konzept “Funktionale Gesundheit* im Jahr 2010 in der Wohngemeinschaft
Fluematt einzufUhren.

Somit war das Kaderteam gefordert, ein neuzeitliches und zukunftsgerichtetes Konzept
kennen und verstehen zu lermmen, sowie dies im gleichen Stoss im gesamten Betrieb
einzuarbeiten. Die Funktionale Gesundheit hat zum Ziel, ein ganzheitliches Gesundsein zu
emmoglichen. Damit ist gemeint, dass wir als Professionen, nebst der physischen und
psychischen Unterstifzung, besonders auf die Ressourcen und Aktivitdten der
Bewohnerinnen Wert legen und innen individuell abgestimmte Angebote in verschiedenen
Lebensrdumen anbieten. Demzufolge war zwingend, dass sGmitliche Mitarbeitende aus
allen Bereichen (Betreuungs-/Pflegeteam, Hauswirtschaftsteam, Atelier und Beschaftigungs-
bereich) an der Grundschulung beteiligt waren. Zu unserer grossen Freude haben auch
einige der Bewohnerlnnen die EinfUhrung besucht und sich am Prozess der Einfuhrung aktiv
beteiligt.

Die Mitarbeitenden wurden in der Grundhaltung geschult, welche die Bewohnerinnen
unterstutzen soll, sich in den anfallenden Tatigkeiten im Allfag mdoglichst kompetent zu
erleben. Diese Haltung zu unterstUtzen erfordert neue Denkweisen und professionelle
Strategien. Im Wissen darum, dass die Bereichsleitung Tagesstruktur (Luzia Dillier) den Inhalt
der Funktionalen Gesundheit schildert, zeige ich die strukturelle und organisatorische
Vorgehensweise auf,

Einfihrung- und Umsetzungsplan der Funktionalen Gesundheit

Ziel Wer Wann
Grundschulungstage “Funktionale Gesundheit* fur das gesamte Claudia Gloor 18./30. Mérz
Betriebspersonal Daniel Oberholzer
Mathias Widmer
EinfUhrungstage Funktionale Gesundheit fur die Bewohnerinnen und Claudia Gloor 15. April
Bewohner Daniel Oberholzer 0T, Juni
Mathias Widmer
Steuergruppe festlegen: Kader 30. Mdérz
Rita Meyer / Luzia Dillier / Heidi Stadelmann / Eveline Wahrenberger
Inferne Arbeitsgruppe zusammenstellen: Kader 30. Mdérz
Leiterin der Arbeitsgruppe: Eveline Wahrenberger
Mitglieder der Arbeitsgruppe: Christian Hanggli, Comelia Hirsiger, Patricia
Lang, Biliana Stojanovic, Nadja Scheidegger, Cyrill Guyer, Elisabeth
Berchtold, Silvia Zwahlen, Oli Grimm
Externe Fachbegleitung Claudia Gloor 14. April
Daniel Oberholzer 20. Mai
Mathias Widmer 28. Sept.
04. Nov.
Austausch und Themenbearbeitung innerhalb der Arbeitsgruppe Arbeitsgruppe mit April bis Nov.
Steuergruppe Jeweils 1x pro
Monat
Teamsitzungen (Fallbeispiele reflektieren / gemeinsam austauschen und | Heidi Stadelmann im Monatlich 1x
erfahren) Austausch mit der
Steuergruppe
Resonanzgruppe erstellen: Rita Andenmatten, Sabrina Mathis, Sonja Steuergruppe 17. Juni
Meier, Iris Rhobachi, Beni Tschopp, Silvia Roos
Dokumentationssystem Promova nach der Einfuhrung (28. Sep. / 4. Bernadette Beck
Nov.) présent halten Luzia Dillier
Heidi Stadelmann
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Aufgaben der verschiedenen Rollen:

Steuergruppe:
- Den Entwicklungsprozess planen, koordinieren und die erwldnschte Richtung in einem

~angemessenen” Tempo beeinflussen

- Die Aufgalbenschritte begleiten und reflektieren

- Den Mitarbeiterlnnen und Bewohnerlnnen unterstutzend und beratend beistehen

- Die positiven und negativen Einflussfaktoren wahmehmen, reflektieren und deren
Auswirkungen beeinflussen

- Meinungsaustausch an Rapporten anregen

- Stressphdnomene wahrnehmen und thematisieren

- Der eigenen und der Team-Psychohygiene Sorge tragen

Arbeitsgruppe:
- Theoriegrundlagen reflektieren und gemeinsames VerstGndnis aufbauen
- Mittelfristige Ziele setzen (zusammen mit der Steuergruppe)
- Theorietransfer zur Basis unterstlizen
- Stimmungen im Team wahrmehmen: Anregungen, Fragen und Beobachtungen
aufnehmen und austauschen
- Den Resonanzbriefkasten auswerten
- Zukunffige interme Schulung fur neue Mitarbeiterinnen ausarbeiten

Resonanzgruppe:
- Die Gruppe nimmt die Resonanz von Bewohnerinnen und Mitarbeiterinnen auf
- Sie sprechen diese an und machen die Mitarbeiterinnen und Bewohnerinnen
aufmerksam, dies im sogenannten Resonanzbriefkasten zu deponieren

Die verschiedenen Rollen und Prozesse (Organisation, Lernen, Information, Umsetzung,
Teambetreuung) und ihre Interventionsmethoden zu balancieren, steliten fUr mich
persdnlich die starkste Herausforderung dar. Immer wieder musste ich erfahren, wie fest die
Prozesse voneinander abhdngig waren und stets erneut gesamthaft veranschaulicht
werden  mussten. In  beweglichen und  konsfrukfiven Diskussionen  sowie
Auseinandersetzungen ist es uns in der Steuergruppe mit unserer Auftragsgeberin Annelies
Battig gelungen, die Koordination auf gutem bis sehr gutem Kurs zu halten.

Im Jahr 2011 wird uns die Wirksamkeit und Nachhaltigkeit der Betreuungsarbeit auf der
Grundlage Funktionale Gesundheit weiterbeschaffigen. Es freut mich bereits heute, erste
Erfolge des Kulturwandels zu erkennen und in meinem ndchsten Jahresbericht daruber zu
berichten.
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EDV (vieni Wechsler / Martin Eicher)

Das Warten und Pflegen unseres Servers und der Arbeitscomputer ist die Hauptaufgalbe des
EDV-Teams.

Dazu gehdren das monatiiche Herunterladen und Installieren der neusten Sicherheits-
Updates von Microsoft Produkten, wie z.B. Intemet Explorer, Betriebssystem (Windows XP) und
Office-Produkten (Word, Excel, Powerpoint, Outlook etc...).

Ebenso werden die neusten Versionen des Adobe Reader oder des Adobe Flashplayers
heruntergeladen und installiert.

Auch die Programmiersprache Java bzw. die Laufzeitumgebung muss immer auf den
neusten Stand gebracht werden. Sun Microsystems bietet dazu periodisch das neuste Java
Update an, welches auf den Computern installiert werden kann.

Weiter mussten fur diverse Mitarbeitende neue User- und E-Mail-Konti auf dem Server erstellt
und alte entfernt werden.

Im Juni wurde im Rahmen der funktionalen Gesundheit das Softwareprogramm promova®
durch die Firma Diartis in Brugg installiert. Die Firma bietet Dienstleistungen im Sozialen
Bereich an. Immer wieder sind Fehler aufgetreten. Unter anderem hat auch die Firewall den
Zugriff auf das Programm blockiert. Mit der Firma Diartis wurden die Fehler jeweils
besprochen und konnten in den meisten Fdllen via Fernwartung behoben werden.

Im Server wurde eine zusdtzliche Festplatte eingebaut, so dass wieder genugend
Speicherkapazitat fur Daten vorhanden ist,

Dank des zusatzlichen Speicherplatzes war es endlich moglich, die neue Antivirus-Software
von Trendmicro zu installieren.

Auf Grund der seit Jahren unbefriedigenden EDV-Supportlésung hat sich  der
Stiftungsratsausschuss entschlossen, einen Supportvertrag mit der Firma Login Network aus
Littau einzugehen. Mit Herrn Medina haben wir einen kompetenten Ansprechpartner und
sind voller Zuversicht auf die weitere Zusammenarbeit.
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